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Celem przedmiotu jest zaprezentowanie studentom wiedzy z zakresu wykorzystania
Cele przedmiotu: internetu i mediéw spotecznosciowych w procesie zarzadzania i marketingu w
przedsugbwrstwach oraz ZWIekszenle swmdomosm studentéw na temat roli mediow

Wymagania wstepne: Student ma podstawowg wiedze na temat przedsugbmrczosm i marketingu

EFEKTY UCZENIA SIE

Kategoria Lp | KOD Opis efektu Odniesienie do efektow dla
programu
wiedza z zakresu instrumentdw nowoczesnych, student potrafi
1 EP1 Jie wykorzystac w sposob wpisujgcy sie w globalne strategie NIE UZUPELNIAMY
wiedza rozwoju oparte na social media marketingu
2 | EP2 jw.
jw.
umiejetnosé wykorzystania wspdtczesnych narzedzi
1 Ep3 |internetowych, w tym przede wszystkim mediow jw.

spotecznosciowych w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem,

umiejetnoéci ralariami 7 kliantami i w dzialaniarh markatinnnanich

Student potrafi stale poszerza¢ wiedze w zakresie
2 EP4 \wykorzystania pojawiajgcych sie nowych rozwigzan jw.
internetowych i mediow spotecznosciowych

jw.
1 gps [Student potrafi podjac¢ krytyczng analize studiow przypadkow jw
- firm ’
k t I - — - .,
ompeiencie spoleezne 2 gpe [Student korzystajac z narzedzi internetowych i mediow jw.
spotecznosciowvch potrafi zachowaé sie z aodnie z zasadmi
jw.
Liczba godzin
TRESCI PROGRAMOWE Semestr W tym
e-learning
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Przedmiot:

Forma zajec: wykIad

1. Charakterystyka narzedzi internetowych, geneza, typy i rola mediéw )
spotecznosciowych

2. Media spotecznosciowe a dylemat spoteczny 3

3. Wykorzystanie blogéw firmowych, mikroblogéw, videoblogéw i mediéw 3

spotecznosciowych w budowaniu marki przedsiebiorstwa oraz relacji z klientami

4. Budowanie relacji z klientami poprzez budowanie strategii komunikacji opartej na )

wykorzystaniu mediéw spotecznosciowych

5. Media spotecznosciowe i narzedzia internetowa wspierajgce proces zarzgdzania )

przedsiebiorstwem

6. Trendy i strategie wykorzystania mediow spotecznosciowych w biznesie 3 3

Metody ksztatcenia

Wyklad z wykorzystaniem prezentacji
Dyskusje studentow

Praca w grupach nad problemem
Rozwigzywanie zadan, analizy przypadkow

Nr efektu uczenia sie z
sylabusa
L Projekt grupowy: analiza wykorzystania mediow EP1; EP3; EP4; EP5
Metody weryfikacji spotecznosciowych przez wybrane przedsiebiorstwo
efektow uczenia sie
L . . . . EP1; EP3; EP4;
Dyskusje i rozwigzywanie studiéw przypadkéw EP5:EP6
H
Forma i warunki Zasad liczania oceny z przedmiotu
zaliczenia ywy yzp
Sem. | Przedmiot Rodzaj Metoda obl. Waga do
zaliczenia oceny Sredniej
Metoda obliczania oceny
koncowej 3
3 wyktad zaliczenie z

oceng
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NAKLAD PRACY STUDENTA

Liczba godzin

w tym e-learning

Zajecia dydaktyczne

15

Udziat w egzaminie/zaliczeniu
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Przygotowanie sie do zaje¢ 2
Studiowanie literatury 3
Udziat w konsultacjach

Przygotowanie projektu / eseju / itp. 5
Przygotowanie sie do egzaminu/zaliczenia

LACZNY naktad pracy studenta w godz. 25
Liczba punktéw ECTS 1
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